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OSMEDICUS Inhaber: Frank Adam

nachfolgend Praxis genannt
wemrmeneee(VOr-und Nachname)
weererneeneenn.(GEbUrtsdatum)
reverneeneenn. (Adresse)

e et sesneeneeen e[ TElEfONNUMMEr/E-Mail)

nachfolgend Patient genannt

wird folgender Vertrag geschlossen:
§ 1 Vertragsgegenstand
Behandlungsvertrag
zwischen
und

Gegenstand dieses Vertrages sind osteopatische Behandlungen, die auf Wunsch und auf eigenes Risiko des Patienten
erbracht werden.

Gegenstand ist die Erbringung der Leistung. Ein Behandlungserfolg kann nicht garantiert werden.

Es werden im Rahmen der Osteopathie Methoden angewendet, die schulmedizinisch nicht anerkannt, auch nicht
allgemein erklarbar sind und unter Umstanden nicht dem Stand der Wissenschaft entsprechen. Ein subjektiv
gewlinschter Erfolg, eine Besserung oder Linderung von Beschwerden kann nicht garantiert werden.

Eine Behandlungseinheit betragt in etwa 50 Minuten. Eine kiirzere oder langere Behandlungszeit ist méglich; die
Kosten richten sich nicht allein nach der Behandlungsdauer.

Die Praxis behalt sich vor, Patientenwiinsche ohne Begriindung abzulehnen.

Die Einbeziehung, Auslegung dieser Geschaftsbedingungen sowie Abschluss und Auslegung der Rechtsgeschafte mit
der Praxis unterliegen allein dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Nebenabreden bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch, wenn auf die Schriftform verzichtet wird.

Hinweis: Jeder Behandlungsvertrag wird rechtlich als reiner Dienstvertrag gewertet; dass bedeutet, dass nicht der
Erfolg einer Behandlung (beispielsweise die subjektive Besserung von Beschwerden), sondern allein das , Bemiihen*
um diesen rechtlich geschuldet ist.

Der Behandlungsvertrag ist in § 630a BGB geregelt.

Das sollte Patienten nach Méglichkeit im Vorfeld bereits erldutert werden, um keine Erwartungen zu wecken, die
sich ggf. nicht (vollstéindig) erfiillen lassen. Gerade Patienten mit chronischen und/oder seit langem bestehenden
Beschwerden ist ein realistisches Bild von Mdéglichkeiten, aber auch Grenzen einer Behandlung aufzuzeigen, um
spdtere Diskussionen méglichst zu vermeiden und Enttduschungen vorzubeugen.

§ 2 Kosten
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Die Vertragsparteien vereinbaren hiermit die Erbringung einer osteopathischen Behandlung. Der Behandlungspreis
richtet sich nach dem Gebihrenverzeichnis fiir Heilpraktiker (GebiiH). Der Patient wird ausdriicklich darauf

hingewiesen, dass die Leistung nicht oder nicht in vollem Umfang seitens der Kostentrager gewahrleistet ist. Der
Anspruch des Therapeuten ist grundsatzlich unabhangig von der Erstattung durch Dritte.

Hinweis: Patienten sitzen oftmals , zwischen den Stiihlen“ - ndmlich dem méglichen Kostentrdger einer Behandlung
und dem Behandler. Gibt es Probleme mit der Erstattung wissen Sie oftmals nicht, wie sie das einordnen sollen.
Bereits im Vorfeld sollte darauf hingewiesen werden, dass der Vergiitungsanspruch und die Erstattung durch
Kostentrdger (PKV, Beihilfe etc.) zwei Dinge sind, die rechtlich unabhdngig von einander zu bewerten sind.

In diesem Zusammenhang ist zu iiberlegen, ob man Zahlungen vor Ort entgegennehmen méchte (bar/EC) oder
Rechnungen versendet. Die Zahlung vor Ort minimiert den Verwaltungsaufwand erheblich.

Wer mit Abrechnungsdienstleistern zusammenarbeitet, darf die Daten nur weitergeben, wenn der Patient
ausdriicklich zugestimmt hat. Entsprechende Formulare halten die Dienstleister bereit.

Wenn auf Rechnung gearbeitet wird, was wegen des Mehraufwandes gut zu iiberlegen ist, sollte vereinbart
werden, dass diese sofort fdllig ist und der Patient spdtestens 14 Tage nach Filligkeit und Zugang der Rechnung in
Verzug kommt.

§ 3 Kontraindikationen und Risiken

Beifolgenden Kontraindikationen sollte eine Behandlung nicht/oder nur nach sehr sorgfaltiger Abwagung stattfinden;
der Patient bestatigt, dass folgende Erkrankungen/Diagnosen bei ihm nicht vorliegen.

- fortgeschrittener Osteoporose

- Knochenbriiche, die noch nicht wieder gefestigt sind

- akuter Bandscheibenvorfall

- massive Abnutzungserscheinungen

- Riickenmarkfehlbildungen

- Blutungen

- akute Infektionskrankheiten

- Schlaganfall

- gutartige und bosartige Tumore sowie Metastasen

- Lahmungen, die von der Lendenwirbelsiule ausgehen (Kaudasyndrom)

Der Patient wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Osteopathie, wie alle medizinischen Behandlungen, nicht
ohne Risiken ist; der Behandler klart zusatzlich miindlich Gber wesentliche Risiken auf:

- So kann es bei der Mobilisation oder Manipulation der Halswirbelsdule mit Impuls es zu einer Schadigung der
Wirbelarterie (Arteria vertebralis) kommen. Dieses kann die Blutzufuhr zum Gehirn beeintrachtigen. Fiir die
Manipulationstechnik mit Impuls ist eine Nutzen-Risiko-Abwagung sehr wichtig, vor allem bei Menschen, die
blutgerinnungshemmende Medikamente nehmen

Ein erhohtes Risiko besteht bei Bandscheibenschidden und Nervenldhmungen sowie Osteoporose (Knochenschwund)
und Knochenbriichen.

Es besteht grundsatzlich ein héheres Risiko bei vorgeschadigten Strukturen.

Der Patient wird darauf hingewiesen, dass nach einer Behandlung muskelkaterartige Beschwerden auftreten kénnen.
Der Patient wird den Behandler unmittelbar tiber alles in Kenntnis setzen, was ihn nach der Behandlung beunruhigt.
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Hinweis: Grundsidtzlich ist zu empfehlen, sich von dem Patienten schriftlich bestdtigen zu lassen, dass bestimmte
(Vor)Erkrankungen nicht bekannt sind, um spdtere Diskussionen darum, ob die Behandlung (iberhaupt hdtte
stattfinden diirfen, zu vermeiden.

§ 4 Schriftform

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss durch den Patienten abzugeben sind (z.B.
Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Rucktritt oder Minderung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Hinweis: In einem Rechtsstreit muss im Grundsatz jeder die fiir ihn giinstigen Tatsachen beweisen. Daher kommt
allem, was schriftlich dokumentiert wurde eine hohere Bedeutung zu als das, was miindlich besprochen wurde.

§ 5 Terminvereinbarung

Die Praxis arbeitet nach einem Bestellsystem. Das bedeutet, dass fiir jeden Termin speziell fiir einen Patienten ein
Zeitfenster reserviert wird. Das vermeidet Wartezeiten, setzt aber voraus, dass Patienten auch pinktlich erscheinen
und Verhinderungen so rechtzeitig mitteilen, dass ein anderer Patient nachriicken kann.

Der Patient erkennt mit Vergabe des Termins die nachfolgenden Zahlungs-, und Geschiftsbedingungen an. Ein
Vertrag kommt zustande, wenn der Patient einen Termin vereinbart.

Wird ein Termin nicht spatestens 24 Stunden vorher abgesagt, wird eine Gebiihr in Héhe von 60 € fallig. Absagen sind
nur telefonisch unter der Nummer 04521/8580768 mdoglich.

Hinweis: In der Praxis gibt es vermehrt Diskussionen mit ,terminuntreuen” Patienten. Diese sollen daher
angehalten werden, vereinbarte Termine auch piinktlich wahrzunehmen oder rechtzeitig abzusagen. Je nach
Patient kann dann entschieden werden, ob ein ,, Ausfallhonorar” geltend gemacht wird oder nicht, wenn Termine
gar nicht oder sehr kurzfristig abgesagt werden, kann dann von Fall zu Fall entschieden werden. Wenigstens die
Maoaglichkeit dazu sollte aber vertraglich vereinbart werden.

Maglich ist auch, Absagen per Email (info @ osmedicus.de) zu akzeptieren.
§ 6 Behandlungsakte

Der Behandler fiihrt iber jeden Patienten eine Handakte. Eine Herausgabe dieser Akte an den Patienten im Original
ist ausgeschlossen. Mdglich sind ausschlieBlich Kopien gegen Kostenerstattung auf Verlangen des Patienten.

Hinweis: § 630g BGB sieht vor: Dem Patienten ist auf Verlangen unverziiglich Einsicht in die vollstdndige, ihn
betreffende Patientenakte zu gewdhren, soweit der Einsichtnahme nicht erhebliche therapeutische Griinde oder
sonstige erhebliche Rechte Dritter entgegenstehen.

§ 7 Hausbesuche

Behandlungen finden grundsatzlich in den Praxisraumen statt. Abweichendes regeln die Parteien im Einvernehmen.
Hausbesuche werden im Ausnahmefall bei vorhandenen Kapazitaten angeboten; ein Anspruch auf einen Hausbesuch
besteht nicht. Wird der Patient bei einem vereinbarten Hausbesuchstermin nicht angetroffen, wird der volle
Behandlungspreis zzgl. eine Anfahrtspauschale in Hohe von 15 € fallig.
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§ 8 Kiindigung

Basis fir eine erfolgreiche Behandlung ist gegenseitiges Vertrauen. Daher kann dieser Behandlungsvertrag jederzeit
von beiden Parteien ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden - zur Unzeit ist eine Kiindigung durch den
Behandler jedoch nur zulassig, soweit hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Patient erforderliche Anamnese- oder Diagnoseauskiinfte nicht, unzutreffend oder vorsatzlich liickenhaft
erteilt.

§ 9 Pflicht zur Mitwirkung

Patient und Behandlung miissen zusammenwirken, um eine erfolgreiche Behandlung sicherzustellen. Daher ist der
Patient verpflichtet, bereits vor der Behandlung unaufgefordert auf bekannte, relevante Erkrankungen,
insbesondere ..... etc. sowie auf eine bestehende Schwangerschaft und sonstige Umstande hinzuweisen, die die
Behandlung und deren Ergebnis beeinflussen konnen. Der Patient versichert daher mit seiner Unterschrift, die
Gesundheitsfragen vollstandig und wahrheitsgemal beantwortet zu haben.

Sollten wahrend oder nach der Behandlung Schmerzen/Beschwerden/Missempfindungen o.3. auftreten, wird der
Patient diese umgehend dem Behandler mitteilen.

§ 10 Anamnesebogen

Bestandteil dieses Vertrages ist der Anamnesebogen. Der Patient ist verpflichtet, vor der Behandlung samtliche
Gesundheitsfragen wahrheitsgem3R und vollstindig zu beantworten; nachtrigliche Anderungen des
Gesundheitszustandes, neue Diagnosen und Krankenhausaufenthalte etc. sind unaufgefordert unverziglich
mitzuteilen.

§ 11 Haftung

Die Praxis haftet auf Schadensersatz gleich aus welchem Rechtsgrund nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Die Praxis ist nicht verantwortlich fiir den Verlust oder die Zerstérung von personlichen Gegenstanden des Patienten,
die mit in die Praxis gebracht wurden.

Hinweis: Oftmals geht es um mitgebrachte Brillen, die versehentlich zerstort werden, weil sie im Weg lagen oder
Wertsachen, die im Wartezimmer entwendet werden.

§ 12 Datenschutz

Die Praxis schiitzt die personenbezogenen Daten unserer und nutzt diese allein im Einklang mit den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Wir haben das Recht, im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrags die
anvertrauten personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten oder durch
Dritte verarbeiten zu lassen.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit Ihrer ausdriicklicher. Dafiir ist eine schriftliche Einwilligungserklarung
notwendig. Das gilt insbesondere fiir die Kommunikation mit dem verordnenden Arzt/Behandler.
Ihnen steht das Recht zu, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.
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Der wirksame Schutz der zur Verfligung gestellten personenbezogenen und sonstiger sensibler Patientendaten ist uns
ein wichtiges Anliegen.

Wir beachten den Grundsatz der Datenvermeidung. Es wird - soweit - moglich auf die Erhebung von
personenbezogenen Daten verzichtet.

Sie haben das Recht, der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widersprechen. Auf schriftliche
Anfrage informieren wir Sie Gber die Gber Sie erhobenen und gespeicherten Daten. Weiterhin besteht das Recht,
unrichtige personenbezogene Daten auf Antrag berichtigen, I16schen oder sperren zu lassen. Samtliche Daten werden
durch technische und organisatorische MaRnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung und Verbreitung
gesichert.

Hinweis: Gerade vor dem Hintergrund, dass im Mai 2018 die neue Regelung in Kraft tritt, sollten Regelungen dazu
getroffen werden.

Mit der Datenschutz-Grundverordnung der EU (EU-DSGVO), die am 25.05.2018 in Kraft tritt, wird der Datenschutz
véllig neu organisiert: Es reicht nun nicht mehr, sich an den Datenschutz zu halten, sondern es muss dokumentiert
werden.

§ 13 Gerichtsstand

Erflillungsort und Gerichtsstand fiir simtliche sich aus diesem Vertrag ergebende Verfahren ist Eutin. Fiir diesen
Vertrag gilt das deutsche Recht.

(D10 1 SRR Unterschrift: ...ooovveeeeieeiiiieecceeeecceieeeen



